FORMULAR PRO VRACENI / VYMENU ZBOZi A REKLAMACI

Timto vyuzivdm svého prava dle oblanského zakoniku (¢. 89/2012 Sb.) a odstupuiji
jednostranné od kupni smlouvy.

Cislo faktury: .......cceevveviviiiiiiiiiiieeeeeenn, Cislo objednavky:

Vraceni penéz na bankovni Ucet:
........................................................ L,

V pripadé vraceni penéz na zahranic¢ni Ucet, uvedte prosim majitele Uctu, IBAN a
SWIFT:

2) Vyména zbozi:
Nazev zakoupeného zbozi:

Doporucujeme nas kontaktovat pro rezervaci nahradniho zbozi.

3) Reklamace zbozi:
Popis zavady:

Zbozi odeSlete doporucené na adresu:
Antesova Bronislava - Zlatnictvi Helios
IC: 45151032

DIC: CZ6857051223

Dr. Martinka 6

Ostrava - Hrablvka

Kontaktni Udaje:
email: obchod@helios-zlato.cz



telefon: +420 596 711 979
mobil: +420 777 097 471

www.helios-zlato.cz

Dodatecné informace:
Penize na Vas ucet budou zaslany v horizontu 14 dni ode dne obdrzeni zasilky.

Podminky vraceni:

Veskeré zbozi je mozné vratit do 14-ti dnl (od prevzeti zasilky) bez udani ddvodu.
Zbozi musi byt vraceno kompletni, v plvodnim stavu, nesmi jevit znamky opotrebeni
a pouzivani. Se zbozim musi byt zaslan formular pro vraceni zbozi. Zbozi vracené
dodavateli na dobirku nebude prijato! Pokud je soucasti objednaného zbozi darek, je
zakaznik povinen jej pfi vraceni vratit.

Vas nazor je pro nas dllezity. Sdélite-li nam dlvod vraceni zbozi, pom{zete ndm tak
zlepsit nase sluzby. Dékujeme Vam.



